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Ahead RemoteMonitoring
Voortdurend gemonitord voor 
een persoonlijke service.

In de wereld van mobiliteit wordt klanttevredenheid meestal gemeten aan de hand 
van kortere en minder service-onderbrekingen. We benutten nu het potentieel van 
het Internet of Things (IoT) en machine learning om onze klanten aanzienlijk verbeter-
de en intuïtieve onderhoudsdiensten aan te bieden. Ahead RemoteMonitoring is 
onze digitale oplossing die klanten en servicetechnici duidelijk inzicht geeft in de ge-
zondheid van de apparatuur. Tijdige en nauwkeurige informatie vormt de basis waar-
op slimmere beslissingen kunnen worden genomen om ongewenste incidenten te 
voorkomen of zelfs te vermijden.

Real-time prestatiegegevens
Sensoren die in de apparatuur zijn 
ingebouwd, verzamelen, analyseren en 
verzenden voortdurend waardevolle 
informatie die essentieel is voor het 
detecteren van fouten. Gefilterde real-time 
gegevens stellen ons in staat om proactief 
op te treden in plaats van reactief. Het 
creëert ook een ecosysteem waarin alle 
belanghebbenden altijd een volledig en 
nauwkeurig overzicht hebben.

Voorspellend onderhoud
Een breed scala aan factoren kan de 
prestaties van uw apparatuur verstoren: van 
omgevingsomstandigheden tot een 
component die zijn maximale bedrijfstijd 
bereikt. Met Ahead RemoteMonitoring 
worden afwijkingen en anomalieën niet 
alleen sneller, maar ook nauwkeuriger 
geïdentificeerd. Betrouwbare diagnostiek is 
essentieel om beter voorbereid te zijn op het 
aanpakken van problemen voordat er 
storingen optreden.



Ahead RemoteMonitoring

Beter plannen van middelen
Systematische automatisering 
zorgt ervoor dat alle 
binnenkomende meldingen met 
betrekking tot uw apparatuur 
onmiddellijk worden geëvalueerd 
en toegewezen aan onze 
servicetechnici. Geïnformeerde 
beslissingen kunnen worden 
genomen om serviceplanningen 
te plannen, middelen toe te 
wijzen en onnodige inspecties te 
vermijden. Gebouwbewoners en 
huurders kunnen op de juiste 
manier worden geïnformeerd 
over serviceroosters en hun duur.

Eenvoudige integratie
Ahead RemoteMonitoring biedt 
diensten die gebruikmaken van 
de nieuwste 
bewakingstechnologie. Voor ons 
nieuwste productassortiment zijn 
de benodigde hardware en 
software al ingebouwd. Voor 
oudere apparatuur zijn geschikte 

upgrade-opties beschikbaar. 
Evenzo is deze service volledig 
compatibel met en kan deze 
beschikbaar worden gesteld voor 
niet-Schindler-producten.

Permanente diagnostiek
Permanente externe diagnostiek 
en services met draadloze 
gegevensverbinding.

Proactieve services
Serviceprocessen worden 
automatisch geactiveerd of op 
basis van een proactieve controle 
met u - gebaseerd op 
zelfdetectie van problemen.

Externe 
‘gezondheidscontroles’
Op afstand uitgevoerde 
apparatuurtests, inclusief 
statusrapporten. Een duidelijk 
overzicht helpt de levensduur en 
langetermijnwerking van uw 
apparatuur te behouden.

Profielen
Informatie-updates worden per 
e-mail of pushmeldingen 
verstuurd, of zijn beschikbaar op 
het Ahead ActionBoard-platform.

Actieve informatie
Ontvang waardevolle informatie 
via het ActionBoard: bijvoorbeeld 
de verwachte aankomsttijd van de 
servicetechnicus.

Voordelen
Continu. Permanente monitoring 
en gegevensevaluatie maken 
condition-based 
onderhoudsplanning mogelijk.
Gemakkelijk. Geautomatiseerde 
serviceverwerking zorgt voor 
minder verstoring tijdens uw 
normale dagelijkse 
werkzaamheden, vereenvoudigt 
uw taken en biedt betrouwbare 
service aan de passagiers.
Zorgeloos. Tijdige detectie van 
fouten en preventieve interventies 
houden de apparatuur veilig tegen 
belangrijke beveiligingsproblemen.

Meetbaar verbeterde responstijd bij een storing

Vooruitgang in het RemoteMonitoring-proces:

Traditioneel proces:

Ø 3 uur

Ø 30 min

Tijd

Tijd

 70% Geautomatiseerde foutdetectie

 3 uur Tijdwinst door zelfdetectie van storingen 

 20% Snellere reparatie van fouten

3. Analyse van 
de oorzaak

Diagnosis / 
Root cause analysing

4. Hints en 
reparatie

Dispatching

2. Uitvoering

Hints & �xing

1. Klantoproep

Customer calling

1. Storing 
detectie

Breakdown detection

2. Diagnose, hints 
en ondersteuning 
bij reparatie door 
TOC

Dispatching

3. Uitvoering

Hints & �xing
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Deze publicatie is alleen bedoeld voor algemene informatie. We behouden ons het recht voor om op ieder moment de diensten, het ontwerp en de specificaties van het product te wijzigen. 
Geen enkele verklaring in deze publicatie mag worden opgevat als een expliciete of impliciete garantie of voorwaarde met betrekking tot een dienst of product, de specificaties ervan, de geschiktheid 
ervan voor een specifiek doel, de verkoopbaarheid of de kwaliteit ervan of mag worden geïnterpreteerd als een bepaling of voorwaarde van een dienst- of koopovereenkomst voor de producten of
diensten die in deze publicatie vervat zijn. Kleine verschillen tussen de gedrukte en werkelijke kleuren zijn mogelijk.
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