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ALGEMENE AANKOOPVOORWAARDEN 
 
1. Contractanten 
Deze overeenkomst (hierna te noemen de Aankooporder) wordt gesloten tussen de leverancier (hierna te noemen de "Leverancier") en de 
in de Aankooporder genoemde onderneming Schindler (hierna te noemen "Schindler"). Leverancier en Schindler tezamen worden aange-
duid als "Contractanten". 
2. Offerte en aankooporder 
Schindler zal een aanvraag voor goederen en/of diensten communiceren aan Leverancier. Op basis van deze aanvraag zal leverancier - 
kosteloos - een bindend aanbod doen. Het aanbod wijst uitdrukkelijk op eventuele onduidelijkheden, leemten of technische specificaties in 
de offerteaanvraag van Schindler die de geschiktheid van de zaken en/of diensten voor het doel waarvoor zij zijn bestemd, kunnen aan-
tasten of onmogelijk maken. Voorts dient het aanbod te wijzen op eventuele afwijkingen van het verzoek van Schindler. 
Op basis van het ontvangen aanbod kan Schindler een aankooporder verstrekken aan de leverancier.  
3. Aanvaarding van Aankooporder door Leverancier 
De Leverancier zal een schriftelijke aanvaarding van de Aankooporder sturen binnen twee werkdagen na ontvangst van de Aankooporder 
door de Leverancier. In elk geval houdt elke prestatie door de Leverancier met betrekking tot een Aankooporder aanvaarding van deze 
Aankooporder in. Indien de leverancier niet binnen twee werkdagen na ontvangst van deze Aankooporder een schriftelijke aanvaarding 
stuurt of niet begint te presteren met betrekking tot een Aankooporder, kan Schindler deze Aankooporder herroepen zonder enige aan-
sprakelijkheid ten aanzien van de leverancier.  
Aanvaarding van een Aankooporder door de leverancier is uitdrukkelijk beperkt tot de voorwaarden van de Aankooporder en tot deze 
algemene voorwaarden. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk aanvaard door Schindler, zijn aanvullende of afwijkende voorwaarden uitdrukkelijk 
uitgesloten en maken geen deel uit van een leveringscontract. Elke door de leverancier aanvaarde Aankooporder vormt een afzonderlijk 
en individueel contract. 
De basis van de Aankooporder die uitdrukkelijk tussen de Contracterende Partijen is overeengekomen, is van toepassing. 
Alternatieve voorwaarden of soortgelijke documenten van een van beide partijen zijn niet van toepassing, tenzij schriftelijk overeengekomen 
door de Contractanten en ondertekend voor bevestiging. 
Afwijkingen van deze aankoopvoorwaarden dienen schriftelijk door Schindler te worden bevestigd. Latere wijzigingen van en/of aanvullin-
gen op de Aankooporder en/of het leveringscontract zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen tussen Contractanten. 
4. Wijzigingsverzoek van Schindler betreffende Aankooporder 
Na aanvaarding van een Aankooporder, kan Schindler wijzigingen vragen met betrekking tot de goederen (met inbegrip van, maar niet 
beperkt tot specificaties, tekeningen, ontwerpen, constructies evenals grondstoffen, productieproces en technologie evenals wijzigingen 
met betrekking tot de datum en plaats van levering, verpakking, kwaliteit, hoeveelheid en transportmiddelen).  
Bij een dergelijk wijzigingsverzoek wordt naar behoren rekening gehouden met de redelijke belangen van leverancier. Indien een dergelijk 
wijzigingsverzoek leidt tot een verhoging of verlaging van de kosten van Leverancier of tot een mogelijke vertraging van de levering, zal 
Leverancier Schindler hiervan onverwijld op de hoogte stellen en zullen Contractanten schriftelijk een redelijke aanpassing van de vergoe-
ding van Leverancier overeenkomen. 
5. Wijzigingsverzoek van Leverancier met betrekking tot Aankooporder 
Na aanvaarding van een Aankooporder is de leverancier niet gerechtigd tot wijzigingen met betrekking tot de goederen (met inbegrip van, 
maar niet beperkt tot specificaties, tekeningen, ontwerpen, constructies, grondstoffen, productieproces en technologie, alsmede wijzigingen 
met betrekking tot de datum en plaats van levering, verpakking, kwaliteit, hoeveelheid en wijze van vervoer) zonder voorafgaande schrifte-
lijke toestemming van Schindler. 
6. Te leveren goederen en diensten 
"Goederen en Diensten" zijn alle goederen en/of diensten zoals gespecificeerd in de Aankooporder. 
Indien in offerteaanvragen of aanbiedingen volumes worden genoemd, zijn dit slechts veronderstellingen ten behoeve van de prijsbereke-
ning en houden deze geen verplichting in voor Schindler of een ander bedrijf van de Schindler Group om deze volumes te bestellen. 
7. Leveringsvoorwaarden en vertragingen 
De leveringsdatum voor de goederen en diensten is de datum vermeld in de bestelbon, tenzij schriftelijk anders overeengekomen tussen 
Schindler en de leverancier. 
Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in de Enkele Bestelbon, worden alle leveringen van Goederen en Diensten in één keer uitgevoerd op 
de datum vermeld op de Bestelbon. 
Tenzij anders overeengekomen tussen de Contractanten, is de onderaannemer niet gerechtigd eerder te leveren dan overeengekomen.  
De overeengekomen leveringsdatum is bindend. De leverancier erkent dat levertijden en -hoeveelheden van essentieel belang zijn en dat 
Schindler elke levering van goederen of een deel daarvan die vóór of na de leveringsvoorwaarden is ontvangen of waarvan de hoeveelheid 
de in de Aankooporder en/of het leveringsschema vermelde hoeveelheid overschrijdt of onderschrijdt, op kosten van de leverancier kan 
weigeren en/of retourneren. 
Schindler dient onverwijld schriftelijk in kennis te worden gesteld van vertragingen, met opgave van de redenen daarvan, en van gebeurte-
nissen die tot gevolg kunnen hebben dat de leverancier niet in staat is de in de Aankooporder vermelde hoeveelheden en/of leveringssche-
ma's na te komen. De leverancier zal Schindler tevens schriftelijk informeren over de corrigerende maatregelen die hij neemt om het effect 
van een dergelijke gebeurtenis te minimaliseren. 
In geval van vertraging wordt de leverancier geacht nalatig te zijn zonder verdere kennisgeving. Hij blijft echter verplicht de bestelling uit te 
voeren. In geval van vertraging in de levering heeft Schindler het recht, naar eigen keuze en na verloop van een redelijke termijn, nakoming 
van de overeenkomst te vorderen of de overeenkomst te ontbinden. Schindler behoudt in ieder geval het recht om schadeclaims in te 
dienen. 
Behoudens een Verschoonbare Vertraging (zie artikel 8), heeft Schindler, indien de leverancier de levering niet uitvoert binnen de leve-
ringstermijn vermeld in de bestelbon, voor elke werkdag recht op een administratievergoeding van 50 EUR en op een boete ten bedrage 
van 1% van de waarde van de bestelbon. Dit steeds onder voorbehoud van het recht van Schindler om alle werkelijke verliezen en schade 
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die de boete overschrijden te verhalen op de leverancier of het recht om het leveringscontract te annuleren of te ontbinden indien de boete 
opeisbaar is geworden.  
Indien vertraging in de levertijd ontstaat doordat gegevens, bescheiden of door Schindler te leveren zaken ontbreken, is leverancier slechts 
verontschuldigd voor zover leverancier tijdig om toezending of aanvoer van deze zaken heeft verzocht. 

 
8. Verschoonbare vertraging 
Elk van de contracterende partijen kan de uitvoering van een leveringscontract opschorten tijdens het optreden van een Verontschuldigbare 
Vertraging, waaronder wordt verstaan elke vertraging die niet te wijten is aan de fout of nalatigheid van de partij die vertraging oploopt en 
die het gevolg is van overmacht of van beperkingen, verboden, embargo's opgelegd door een overheidsinstantie, of van elke andere 
omstandigheid waarover deze partij geen controle heeft. Schindler mag de Goederen waarop het Leveringscontract betrekking heeft van 
andere bronnen betrekken voor de duur van het onvermogen van de Leverancier om te presteren ten gevolge van de Verontschuldigbare 
Vertraging en om de hoeveelheid van de Goederen gespecificeerd in de Aankooporder of leveringsschema's te verminderen zonder enige 
verplichting voor de Leverancier. 
Nalatigheid van onderaannemers, stakingen van derden en industriële geschillen worden niet beschouwd als verschoonbare vertragingen. 
Indien de leverancier enig feit ontdekt dat kan, of met het verstrijken van de tijd zou kunnen, resulteren in een Verontschuldigbare Vertra-
ging, dient de leverancier Schindler hiervan onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen en zich naar beste vermogen in te spannen om 
alle maatregelen en voorzorgsmaatregelen te treffen om het effect van de Verontschuldigbare Vertraging te beperken en te verminderen. 
Als een geval van Verontschuldigbare Vertraging een van de partijen meer dan 20 werkdagen verhindert om zijn verplichtingen na te 
komen, kan de andere partij het leveringscontract onmiddellijk ontbinden of beëindigen. 
9. Risico-overgang/Voltooiing van de levering 
Goederen en diensten met betrekking tot de Bestelbon worden geleverd op het leveringsadres vermeld op de Bestelbon. Het risico van 
verlies en/of schade gaat over op Schindler bij de veilige levering van de goederen op het opgegeven leveringsadres. 
Van eventuele wettelijke controleverplichtingen wordt afgezien. Schindler behoudt echter het recht de te leveren zaken te controleren, goed 
te keuren of af te keuren. 
Tenzij anders overeengekomen tussen Contractanten, is de plaats van uitvoering de maatschappelijke zetel van Schindler zoals vermeld 
op de Aankooporder. Kosten gemaakt in verband met de uitvoering van de contractuele diensten op de plaats van uitvoering zijn voor 
rekening van de leverancier. 
Tenzij tussen Contractanten schriftelijk anders is overeengekomen, is het tijdstip waarop het risico van beschadiging of verlies van de 
goederen op Schindler overgaat, conform de Incoterm overeengekomen in het leveringscontract. Tenzij tussen Schindler en Leverancier 
anders is overeengekomen, worden de goederen geacht te zijn verkocht "DDP" (Incoterms 2020), waarbij als plaats van levering geldt het 
pand van Schindler of een andere door Schindler vastgestelde plaats van levering. 
10. Verpakkingsmateriaal 
Leverancier zorgt voor verpakkingsmateriaal dat voldoende bescherming biedt en geschikt is voor het transportmiddel waarmee de zaken 
bij Schindler worden afgeleverd. Verpakking en etikettering dienen in overeenstemming te zijn met de instructies van Schindler. 
De verpakking moet in elk geval in overeenstemming zijn met de toepasselijke normen, beste praktijken, milieuvoorschriften en wettelijke 
regelingen, rekening houdend met de aard van de goederen en de overeengekomen wijze van vervoer door de Contractanten. 
De kosten voor geschikt verpakkingsmateriaal zijn inbegrepen in de kosten voor de geleverde Goederen en Diensten. Waar mogelijk 
gebruikt de leverancier recyclebaar verpakkingsmateriaal. Op verzoek van Schindler zal Leverancier deze verpakkingsmaterialen kosteloos 
terugnemen. Tenzij anders overeengekomen, is de terugname van lege containers en pallets voor rekening van leverancier. 
De Leverancier is verantwoordelijk voor schade als gevolg van ongeschikte en/of ongeschikte verpakking.  
11. Verzenddocumenten 
Leveringsbonnen en begeleidende documenten dienen te verwijzen naar het nummer van de Aankooporder van Schindler en dienen te 
voldoen aan de desbetreffende instructies van Schindler. In geval van elektronische orderverwerking dienen de "Voorwaarden voor ePro-
curement" van Schindler in acht te worden genomen. 
De Leverancier voegt een wettelijke handelsfactuur in tweevoud bij de verzenddocumenten. 
Bij leveringen waarop douanerechten van toepassing zijn, worden deze afzonderlijk op de factuur vermeld: 
- kosten van zaken die niet in de prijs zijn inbegrepen (zoals commissies, makelaardij, kosten van licenties, kosten van productiemiddelen, 
Schindler's gratis uitgiftemateriaal); 
- kosten van items die in de prijs zijn inbegrepen (zoals assemblage- en vrachtkosten); 
- indien van toepassing: waarde van uitgevoerde reparaties, uitgesplitst in materiaalkosten en lonen; 
- certificaten van oorsprong. 
Indien in geval van in- of uitvoer voor het beoogde gebruik van de geleverde zaken nadere officiële documenten vereist zijn, zal leverancier 
deze onverwijld voor Schindler verzamelen en op kosten van leverancier aan Schindler ter beschikking stellen. 
Een gedetailleerde paklijst van alle goederen in elk pakket moet in een weerbestendige envelop aan de binnen- en buitenkant van elk 
pakket worden bevestigd. 
De goederen worden compleet geleverd met alle instructies, waarschuwingen en andere gegevens die nodig zijn voor een veilig en correct 
gebruik. 
12. Prijzen 
De prijzen voor de goederen en diensten worden vermeld op de Bestelbon en zijn zoals overeengekomen tussen de Contracterende 
Partijen. Er worden geen andere kosten aanvaard tenzij specifiek vermeld op de Bestelbon. Alle rechten, belastingen en heffingen moeten 
afzonderlijk en op kostenbasis op alle facturen worden vermeld. 
Eventuele prijsverlagingen tussen het moment van het plaatsen van de Aankooporder en het moment van levering worden volledig door-
berekend aan Schindler.  
Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, zijn de prijzen inclusief belastingen, heffingen, douanerechten, kosten, verpakkingskosten 
en levering op de overeengekomen plaats. 
Schindler is gerechtigd de leveringsovereenkomst met de leverancier te ontbinden indien er reden is om aan te nemen dat de leverancier 
levert tegen prijzen die niet marktconform zijn. 
De prijzen worden opgegeven in de valuta die op de Bestelbon is vermeld. 
13. Betalingsvoorwaarden 
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Betalingen door Schindler vinden uitsluitend plaats op basis van een factuur en na bewijs van een bestelling in overeenstemming met deze 
Aankoopvoorwaarden. Alle facturen moeten gespecificeerd zijn en voorzien zijn van het nummer van de Aankooporder. Vracht, rechten, 
belastingen en andere gelijkaardige kosten toegestaan door de aankooporder moeten afzonderlijk worden gespecificeerd. 
Facturen moeten ten minste de volgende informatie bevatten: 
-Bestel data 
-Bestelnummers 
-Exacte omschrijving van de geleverde goederen/diensten 
-Aparte lijst van bijkomende kosten (bijv. belastingen, heffingen, rechten, enz.) 
De factuur mag pas worden voorgelegd nadat de goederen en diensten door de leverancier zijn geleverd.  
Betaling vindt plaats binnen 90 dagen na ontvangst van de factuur.  
Bij betaling binnen 30 dagen is Schindler gerechtigd een korting te verlenen van 3% over de waarde van de factuur en een korting van 2% 
bij betaling binnen 30 en 60 dagen, tenzij anders overeengekomen tussen Contractanten. 
Betaling van de factuur van de Leverancier houdt geen aanvaarding van de goederen in. Alle facturen van de Leverancier kunnen worden 
aangepast voor fouten, tekorten, defecten aan de goederen of andere tekortkomingen van de Leverancier om te voldoen aan de vereisten 
van de Aankooporder. 
Indien de leverancier in gebreke blijft met het overleggen van de voor inklaring vereiste begeleidende documenten, in het bijzonder met 
behoorlijk opgemaakte facturen of ondertekende certificaten van oorsprong, beide in tweevoud, heeft Schindler het recht een passend deel 
van de koopprijs, ten minste 10%, in te houden totdat de ontbrekende documenten volledig zijn overgelegd. 
Leverancier mag zijn betalingsrechten uit hoofde hiervan niet overdragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Schindler. 
Indien Schindler de factuur van leverancier zonder opgaaf van redenen niet tijdig betaalt, zal leverancier Schindler schriftelijk aanmanen. 
Indien Schindler de achterstallige factuur niet binnen 10 dagen na ontvangst van voornoemde aanmaning betaalt, zal leverancier Schindler 
nogmaals schriftelijk aanmanen. Indien de achterstallige factuur niet binnen 20 dagen na dagtekening van de tweede aanmaning is voldaan, 
kan leverancier rente in rekening brengen over het achterstallige bedrag vanaf het verstrijken van voornoemde termijn van 20 dagen. De 
rente bedraagt 1% per jaar. 
14. Garanties 
Garantietermijnen onder de toepasselijke wetgeving hebben in elk specifiek geval voorrang. 
In aanvulling op eventuele garanties krachtens de toepasselijke wetgeving, garandeert de Leverancier dat de Goederen vrij zijn van ont-
werp-, materiaal- en fabricagefouten, strikt in overeenstemming zijn met de specificaties, tekeningen, goedgekeurde monsters en de voor-
waarden van het leveringscontract, voldoen aan de overeengekomen prestatiecriteria, nieuw en volgens de laatste stand van de techniek 
zijn en geschikt zijn voor het doel waarvoor zij zijn aangeschaft. 
De Leverancier garandeert verder dat: 

i. de Leverancier de eigendomstitel heeft, vrij van alle pandrechten, vorderingen, zekerheidsrechten en bezwaringen op de 
Goederen. 

ii. de Goederen voldoen aan alle wettelijke vereisten, toepasselijke wetten, voorschriften en normen, met inbegrip van maar 
niet beperkt tot die welke betrekking hebben op milieukwesties, gezondheid en veiligheid, die van kracht zijn op de uitein-
delijke plaats van levering zoals aangegeven in de Aankooporder. 

iii. de Goederen of het beoogde gebruik daarvan geen inbreuk maken op Intellectuele Eigendomsrechten van derden. 
iv. de Leverancier beschikt over alle toepasselijke vergunningen, licenties en autorisaties om de Goederen te produceren en 

te verkopen. 
v. alle activiteiten en processen van de Leverancier volledig in overeenstemming zijn met wetten, voorschriften en normen die 

van toepassing zijn op de Leverancier, zijn gelieerde ondernemingen, zijn bedrijf, zijn productieproces en de Goederen, 
zowel in het binnen- als buitenland. 

vi. De diensten worden geleverd op een competente en professionele manier en in overeenstemming met de specificaties. 
 
De garantieperiode van de bovenstaande garanties bedraagt 36 maanden en gaat in op de laatste van de volgende twee data: (i) levering 
op de overeengekomen plaats van levering, of (ii) - indien overeengekomen - de definitieve gezamenlijke aanvaarding van de Goederen, 
onder voorbehoud van langere garantieperioden zoals voorzien in de wet of wettelijke voorschriften met betrekking tot aanvang, opschorting 
of hervatting van garantieperioden of verjaring. In geval van systematische gebreken en/of seriële gebreken bedraagt de garantietermijn 
60 maanden vanaf het moment van levering. Kennisgeving van een gebrek door Schindler schorst de verjaring van alle vorderingen die 
voortvloeien uit of verband houden met het betreffende gebrek. 
Wanneer er geen specificaties of monsters beschikbaar zijn op het moment dat de Aankooporder wordt geplaatst, moeten de Goederen 
en Diensten geschikt zijn voor het door Schindler beoogde doel en in overeenstemming zijn met algemeen aanvaarde industriële kwali-
teitsnormen. 
Behoudens afwijkende afspraken tussen de Contractspartijen in het individuele geval, is de inkomende inspectie van de Goederen door 
Schindler beperkt tot een inspectie op identiteit, hoeveelheid en zichtbare transportschade. Andere, in het bijzonder verborgen gebreken, 
kunnen in het kader van de normale bedrijfsuitoefening worden vastgesteld.  
Schindler kan een inbreuk op de garantie gedurende de gehele garantieperiode melden aan leverancier. 
Schindler heeft het recht om klanten op elk moment tijdens de garantieperiode op de hoogte te stellen van defecten.  
In geval van een inbreuk op de garanties die hierin zijn voorzien, kan Schindler, naast alle rechtsmiddelen die de wet biedt, de gebrekkige 
of niet-conforme goederen weigeren, retourneren voor krediet, onmiddellijke correctie, reparatie of vervanging eisen. Alle kosten, met in-
begrip van verzend-, reis-, verhuis- en installatiekosten, alsmede belastingen, rechten en andere heffingen, hoe dan ook gemaakt in ver-
band met Goederen die moeten worden vervangen of gerepareerd of gebrekkig werk dat moet worden gerepareerd of gecorrigeerd, komen 
voor rekening van de Leverancier. 
Indien de leverancier nalaat een gebrekkige zaak binnen 14 dagen te herstellen of te corrigeren of binnen twee dagen te vervangen, kan 
Schindler, na een aanvullende kennisgeving van twee dagen aan de leverancier, de niet-conforme goederen van de leverancier herstellen 
of corrigeren of elders vervangende goederen aanschaffen, waarbij alle kosten voor dergelijke handelingen voor rekening van de leveran-
cier komen. Schindler is gerechtigd alle kosten voor voornoemde reparaties, correcties of vervangingen in mindering te brengen op de prijs 
voor de zaken en de leverancier is aansprakelijk voor eventuele meerkosten zoals speciale afhandeling (luchtvracht e.d.) en schadekosten. 



 

S.A. Schindler N.V.                                                                                                  
Department 
 

 Page 4 / 20 

De garantieperiode van gerepareerde of vervangen goederen gaat opnieuw in op de datum van aanvaarding door Schindler van de repa-
ratie, correctie of vervanging en duurt in geval van reparaties 12 en in geval van vervangingen 36 maanden of de rest van de oorspronkelijke 
garantieperiode, afhankelijk van welke periode langer is. 
15. Aansprakelijkheid 
Behoudens wettelijke beperkingen is de leverancier jegens Schindler aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de levering van gebrek-
kige of niet-contractuele goederen of diensten. Hij is volledig aansprakelijk voor daden en nalatigheden van zijn officiële organen en perso-
neel en die van door hem ingeschakelde hulppersonen of derden. 
De leverancier zal Schindler en zijn filialen, distributeurs of agenten en rechtverkrijgenden verdedigen tegen, schadeloosstellen voor en 
vrijwaren van alle verliezen, claims, uitgaven en schade die op enigerlei wijze het gevolg kunnen zijn van ongevallen, letsel of schade aan 
personen of eigendommen of van de dood van personen als gevolg van een handeling of nalatigheid van de leverancier, zijn agenten, 
werknemers, onderaannemers of onderleveranciers. 
16. Kwaliteit en milieu 
Tenzij anders overeengekomen, dient de leverancier op verzoek van Schindler door het overleggen van kwaliteitsdocumenten of andere 
documenten aan te tonen dat zijn ISO 9001 of gelijkwaardig kwaliteitsmanagementsysteem doeltreffend is. 
Op verzoek levert de leverancier voorts het bewijs dat hij een milieubeheersysteem heeft ingevoerd en handhaaft overeenkomstig de eisen 
van ISO 14001, of ten minste een gelijkwaardig systeem dat is afgeleid van ISO 14001. 
Schindler heeft 48 uur van tevoren toegang tot de bedrijfsruimten van de leverancier tijdens normale kantooruren en zonder de bedrijfsac-
tiviteiten van de leverancier te verstoren, om alle documenten, instrumenten, boeken en bescheiden te inspecteren die betrekking hebben 
op leveringscontracten of de goederen die het voorwerp zijn van dergelijke leveringscontracten, alsmede het fabricageproces van de leve-
rancier. 
Voornoemde inspectie laat de aan Schindler ter beschikking staande rechtsmiddelen in verband met gebrekkige zaken onverlet. 
De Leverancier stemt ermee in om alle documenten die de kwaliteit van de Goederen documenteren ten minste 10 jaar te bewaren vanaf 
de leveringsdatum. 
Leverancier zal voornoemde verplichtingen ook opleggen aan zijn onderaannemers en/of onderleveranciers en op verzoek van Schindler 
relevante bewijsstukken overleggen. 
17. Reserveonderdelen / Einde levensduur 
De Leverancier dient reserveonderdelen te leveren tegen concurrerende voorwaarden en voor een periode van ten minste 20 jaar na 
levering van de betreffende Goederen. 
Leverancier dient Schindler onverwijld te informeren indien leverancier voornemens is te stoppen met de fabricage en/of levering van zaken 
of, na het verstrijken van voornoemde periode van 20 jaar, van onderdelen voor de aan Schindler verkochte zaken. De desbetreffende 
kennisgeving dient ten minste zes maanden voor de stopzetting van de productie te worden gedaan. Binnen drie maanden na ontvangst 
van deze kennisgeving is Schindler gerechtigd een definitieve bestelling te plaatsen voor de levering van goederen of onderdelen tegen de 
gebruikelijke marktvoorwaarden. 
Schindler mag reserveonderdelen, die niet vallen onder de Intellectuele Eigendomsrechten van de leverancier, rechtstreeks betrekken van 
onderleveranciers van de leverancier of van derden. 
De leverancier legt voornoemde verplichtingen ook op aan zijn onderaannemers en/of onderleveranciers en zal Schindler's recht om in te 
kopen bij onderleveranciers of derden niet aantasten door zijn onderleveranciers contractueel te beperken. 
18. Exportcontrole 
De Leverancier is verantwoordelijk en aansprakelijk voor (i) de naleving van alle exportvergunningen van de overheid, met inbegrip van 
maar niet beperkt tot het verkrijgen van exportvergunningen en andere overheidsgoedkeuringen die vereist zijn voor de levering van de 
Goederen en het correct invullen en tijdig indienen van exportgerelateerde papieren en documentatie, en (ii) de importeur te voorzien van 
volledige en nauwkeurige vereiste handelsinformatie, zoals douanevereisten, het toepasselijke geharmoniseerde tariefnummer (GS-code), 
het exportcontrole classificatienummer (ECCN, indien van toepassing), het land van oorsprong, preferentiële behandeling, met inbegrip 
van certificaten van oorsprong, verklaringen, evenals exportvergunningen van de overheid met betrekking tot goederen die onder deze 
overeenkomst vallen, indien van toepassing. Schindler zal alle vereiste invoervergunningen verkrijgen en zal voldoen aan alle wet- en 
regelgeving met betrekking tot de invoer van de goederen in het land van bestemming. 
De leverancier dient Schindler onverwijld te informeren indien een Zaak of onderdeel daarvan voorkomt op een toepasselijke exportcon-
trolelijst. 
De leverancier dient Schindler onverwijld op de hoogte te stellen van alle omstandigheden waarvan hij vóór of na het sluiten van het 
leveringscontract kennis krijgt en die een inbreuk kunnen vormen op de van toepassing zijnde exportcontroleregelgeving. 
Indien overtredingen van de exportcontroleregelgeving zijn vastgesteld of niet kunnen worden uitgesloten, kan Schindler naar eigen keuze 
de Aankooporder of het leveringscontract intrekken of de deelleveringen die vermoedelijk een overtreding van de exportcontroleregelgeving 
vormen, ongedaan maken. De leverancier vrijwaart Schindler voor alle schade die het gevolg is van het niet of gebrekkig nakomen van zijn 
verplichtingen. De omvang van de te vergoeden schade omvat de vergoeding van alle noodzakelijke en redelijke kosten die Schindler heeft 
moeten maken, in het bijzonder kosten en uitgaven in verband met zijn verdediging alsmede eventuele administratieve of strafrechtelijke 
boetes en sancties. 
19. Beleid bedrijfscontinuïteit en verantwoord inkopen 
De Leverancier dient te beschikken over adequate bedrijfscontinuïteitsprocessen en -plannen (bedrijfscontinuïteitsraamwerk) om de ver-
eiste veiligheid en betrouwbaarheid van de productie en levering van de Goederen te waarborgen en te handhaven en om zijn verplichtingen 
in het kader van een leveringscontract na te komen in geval van onderbreking of andere onvoorziene gebeurtenissen die van invloed 
kunnen zijn op de productie (bijv. bedrijfsonderbreking; in gebreke blijven van een onderaannemer van de Leverancier). 
De leverancier zal zich in zijn zakelijke relatie met Schindler en de Schindler bedrijven te allen tijde houden aan het Verantwoordelijk 
Bronnen Beleid van Schindler, zoals dat van tijd tot tijd naar eigen goeddunken van Schindler kan worden geactualiseerd. Het Responsible 
Sourcing Policy is toegankelijk via de volgende link: https://group.schindler.com/rsp. Verder dient de leverancier zich te houden aan alle 
toepasselijke codes, wetten, voorschriften, normen met betrekking tot corrupte praktijken, anti-kartelwetgeving, non-discriminatie, enz. 
Leverancier zal de verplichtingen uit hoofde van dit artikel ook opleggen aan zijn onderleveranciers en onderaannemers en op verzoek van 
Schindler daarvan bewijs leveren. 
20. Beëindiging voor het gemak 
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Schindler kan elke aankooporder of elk leveringscontract geheel of gedeeltelijk beëindigen, op elk moment en voor zijn eigen gemak, door 
schriftelijke kennisgeving aan de leverancier. Schindler is niet aansprakelijk voor enige schade, inclusief verlies van verwachte winst op de 
Aankooporder of het leveringscontract of het geannuleerde deel daarvan. 
Alle goederen die voor de datum van beëindiging zijn voltooid, worden eigendom van Schindler. 
De verplichtingen van de Leverancier met betrekking tot Garantieaansprakelijkheid, Vrijwaring, Reserveonderdelen, Inbreuk op Intellectuele 
Eigendomsrechten van Derden en Vertrouwelijkheid blijven ook na beëindiging en afloop van deze Aankoopvoorwaarden van kracht. 
21. Intellectuele eigendomsrechten 
Leverancier garandeert dat hij alle benodigde intellectuele eigendomsrechten kan overdragen aan Schindler zonder inbreuk te maken op 
derden. Indien door derden actie wordt ondernomen tegen Schindler op grond van een inbreuk op dergelijke rechten, verplicht leverancier 
zich Schindler volledig te vrijwaren van alle claims, aansprakelijkheden, kosten, schade en onkosten (waaronder gerechtelijke kosten, 
juridische kosten en eventuele schikkingen van dergelijke claims/acties) en Schindler schadeloos te stellen voor alle daardoor ontstane 
kosten. 
Alle intellectuele eigendomsrechten van door leverancier aan Schindler geleverde werken berusten bij Schindler. Leverancier verplicht zich 
alle benodigde documenten op te stellen om deze eigendomsrechten veilig te stellen. 
De contractpartijen zullen elkaar onverwijld op de hoogte brengen van alle feitelijke of vermeende inbreuken op rechten van derden waarvan 
zij kennis krijgen. De leverancier zal Schindler bijstaan in het onderzoek, de verdediging of de behandeling van een dergelijke claim, met 
inbegrip van het verstrekken van alle documenten die Schindler nodig heeft om de actie te verdedigen. 
Indien Schindler zijn eigen juridisch adviseur kiest, strekt de verplichting tot vrijwaring van de leverancier zich uit tot de redelijke kosten en 
honoraria in verband met deze vertegenwoordiging. Indien Schindler niet zijn eigen juridisch adviseur kiest, zal Schindler de leverancier als 
enige belasten met de verdediging van dergelijke claims of acties. 
Op verzoek van Schindler zal de Leverancier alle Intellectuele Eigendomsrechten specificeren die hem bekend zijn of bekend zullen worden 
en die zijn gebruikt bij het ontwerp of de fabricage van of die anderszins van invloed zijn op of verband houden met de Goederen. 
In het geval van een claim van inbreuk op rechten van derden die wordt gecommuniceerd aan de leverancier, zal deze de vereiste stappen 
ondernemen om voor Schindler een niet-inbreukmakende bron van goederen te waarborgen, wat kan inhouden het verkrijgen van de 
vereiste licenties (indien van toepassing), herontwerp van het product, of andere stappen die de leverancier nodig acht om ervoor te zorgen 
dat een niet-inbreukmakend product wordt geleverd aan Schindler. 
22. Eigendom van gereedschappen en materialen 
Gereedschappen, inclusief bijbehorende software, tekeningen etc., die de leverancier in opdracht van Schindler maakt of laat maken, 
worden eigendom van Schindler. Dit geldt ook voor eventueel ontstane intellectuele eigendomsrechten. 
Indien Schindler eigen gereedschappen en materialen aan leverancier ter beschikking stelt, dienen deze zonder speciaal verzoek en op 
kosten van leverancier aan Schindler te worden geretourneerd. 
Indien gereedschappen of materialen door de onderaannemer worden opgeslagen zonder toestemming van Schindler, mogen deze op 
een duidelijk zichtbare plaats worden gemerkt als "Eigendom van Schindler" en dienen zij op een geschikte plaats te worden opgeslagen 
en voldoende te worden verzekerd. 
23. Vertrouwelijkheid 
Alle commerciële en technische gegevens die nuttig kunnen zijn voor derden of die een bijzondere bescherming kunnen vereisen, mits 
deze gegevens niet openbaar zijn, worden door de Contractanten vertrouwelijk behandeld en niet zonder toestemming van de andere 
Contractant aan derden ter beschikking gesteld. De Contractanten nemen passende organisatorische maatregelen om aan deze geheim-
houdingsplicht te voldoen. 
Tekeningen, patronen, mallen, monsters en soortgelijke voorwerpen mogen niet openbaar worden gemaakt of op andere wijze beschikbaar 
worden gesteld aan derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de partij die er eigenaar van is. Reproductie van dergelijke 
items is alleen toegestaan indien schriftelijk overeengekomen met de partij die eigenaar is van deze items en is in alle gevallen onderhevig 
aan naleving van de toepasselijke auteursrechtwetgeving. 
De Leverancier zal in alle contracten met onderaannemers verplichtingen opnemen die gelijkwaardig zijn aan dit artikel en zal ervoor zorgen 
dat alle onderaannemers contractueel verplicht zijn om hetzelfde na te leven. 
Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Schindler zal de leverancier op geen enkele wijze via marketing of andere media pu-
bliceren dat de leverancier een overeenkomst heeft gesloten met Schindler of de goederen heeft geleverd aan Schindler, tenzij een derge-
lijke publicatie verplicht is op grond van dwingend recht. 
24. Verzekering 
Leverancier zal voor eigen rekening zijn eventuele aansprakelijkheids-, zaakschade- en werkgeversaansprakelijkheidsverzekering afsluiten 
en in stand houden bij gerenommeerde en financieel gezonde verzekeringsmaatschappijen, die Schindler en zijn afnemers beschermen 
tegen de risico's genoemd in het aansprakelijkheidsartikel van deze voorwaarden en zal op verzoek van Schindler voor Schindler bevredi-
gende certificaten van deze dekking overleggen. 
In het bijzonder dient de Leverancier een uitgebreide algemene en productaansprakelijkheidsverzekering af te sluiten met wereldwijde 
dekking (voor lichamelijk letsel en materiële schade en de daaruit voortvloeiende financiële verliezen). De verzekeringsdekking van de 
Leverancier zal niet minder zijn dan het equivalent van EUR 5 miljoen per gebeurtenis. 
Cosmolift gaat ervan uit dat de verzekeringsdekking is inbegrepen in de aangeboden prijs. 
Het bestaan van enige verzekering beperkt de verplichtingen van de Leverancier uit hoofde van enige bepaling in deze Algemene Voor-
waarden of uit hoofde van het leveringscontract niet. 
25. Toewijzing van vorderingen 
De overdracht van vorderingen voortvloeiend uit de overeenkomst tussen Schindler en de onderaannemer is slechts toegestaan indien de 
onderaannemer Schindler hiervan uitdrukkelijk en voorafgaandelijk in kennis heeft gesteld en Schindler zich niet binnen tien dagen na deze 
kennisgeving hiertegen verzet. 
26. Betrokkenheid van onderaannemers 
Indien de leverancier voornemens is om voor de gehele of gedeeltelijke nakoming van zijn verplichtingen in het kader van een Aankooporder 
of leveringscontract onderaannemers of derden in te schakelen, dient hij Schindler hiervan tijdig en schriftelijk in kennis te stellen onder 
vermelding van de naam van de betreffende onderaannemers en hun werkzaamheden. Tevens dient de leverancier de inschakeling van 
deze onderaannemers vooraf schriftelijk door Schindler te laten goedkeuren. 
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De leverancier mag geen substantieel deel van de Aankooporder of het leveringscontract uitbesteden zonder schriftelijke goedkeuring van 
Schindler. De leverancier is volledig verantwoordelijk voor het handelen en nalaten van zijn onderaannemers of onderleveranciers, of 
personen in dienst van deze onderaannemers of onderleveranciers. 
Leverancier zal Schindler schriftelijk informeren over alle voorgenomen wijzigingen van leveranciers van materialen en Schindler schriftelijk 
goedkeuring vragen voor de wijzigingen alvorens deze door te voeren. Schindler zal haar goedkeuring niet zonder gegronde redenen 
onthouden. 
De Leverancier blijft in elk geval volledig aansprakelijk voor de prestaties van onderaannemers en voor zijn eigen prestaties. 
27. Faillissement of herstructurering van de onderaannemer 
Leverancier zal Schindler onmiddellijk informeren indien zijn financiële situatie zou kunnen leiden tot faillissement of financiële reorganisatie 
en hij niet langer in staat is om aan zijn leveringsverplichtingen te voldoen of indien deze worden betwist. 
28. Informatieplicht 
Leverancier dient Schindler onverwijld op de hoogte te stellen van gebreken die het leveringsvoorwerp of de productie daarvan nadelig 
kunnen beïnvloeden, zoals fouten in aan Schindler ter beschikking gestelde documenten. 
29. Schriftelijk formulier 
In de context van deze Aankoopvoorwaarden en/of het leveringscontract verwijst de term schriftelijk naar door de contractpartijen onderte-
kende documenten vormen van overdracht die tekstueel bewijs mogelijk maken, zoals fax, e-mail of andere vormen van elektronische 
overdracht mondelinge overeenkomsten met schriftelijke bevestiging door de contractpartijen. 
30. Scheidbaarheid 
Indien een bepaling hiervan of een gedeeltelijke bepaling door een bevoegde rechtbank of autoriteit ongeldig of niet-afdwingbaar wordt 
geacht, dan wordt een dergelijke bepaling of gedeeltelijke bepaling als nietig beschouwd, waarbij de overige gedeelten van deze voor-
waarden volledig van kracht blijven. Indien vereist zullen de contractpartijen een dergelijke ongeldige of niet-afdwingbare bepaling ver-
vangen door een geldige en afdwingbare bepaling met vergelijkbare economische gevolgen, op voorwaarde dat de inhoud van deze 
voorwaarden niet wezenlijk wordt gewijzigd. 
31. Uitoefening van rechten 
Geen enkele vertraging of nalatigheid van Schindler bij het uitoefenen van enig recht of rechtsmiddel verleend onder een Aankooporder 
of het leveringscontract en deze algemene voorwaarden zal gelden als een verklaring van afstand van dergelijke rechten, en elk recht en 
rechtsmiddel van Schindler hierin voorzien zal cumulatief zijn, samenvallen en een aanvulling vormen op alle andere rechten en rechts-
middelen beschikbaar bij wet of billijkheid. 
32. Veiligheidsvoorschriften voor werkplekken 
In geval van montage of andere diensten op het terrein van Schindler of een derde, dient de leverancier, in aanvulling op deze voorwaar-
den, de veiligheidsvoorschriften in acht te nemen die gelden op de montage- of werkplek. 
33. Compensatie 
Onverminderd zijn overige rechten, behouden Schindler en de aan hem gelieerde ondernemingen zich het recht voor om van elke beta-
ling die uit hoofde van de overeenkomst aan de leverancier of een aan hem gelieerde onderneming verschuldigd is, het bedrag af te trek-
ken van een bonafide tegenrekening en/of andere vordering die Schindler of een aan hem gelieerde onderneming kan hebben op de 
leverancier of een aan hem gelieerde onderneming in verband met deze overeenkomst. 
34. Clausule volledige overeenkomst 
Deze Algemene Voorwaarden vormen samen met de Aankooporder de volledige en exclusieve verklaring van overeenstemming tussen 
de Contracterende Partijen met betrekking tot het onderwerp van deze Algemene Voorwaarden en vervangen alle eerdere overeenkom-
sten tussen de Contracterende Partijen of eerdere of latere voorwaarden van de Leverancier. 
35. Hiërarchie van contractuele documenten 
In geval van tegenstrijdigheid of inconsistentie tussen een Aankooporder en deze Algemene Voorwaarden, prevaleert de Aankooporder 
boven deze Algemene Voorwaarden. 
36. Toepasselijk recht en jurisdictie 
Deze Algemene Voorwaarden worden uitsluitend beheerst door en onder de wetten van België voor wat betreft alle kwesties, met inbe-
grip van geldigheid, constructie en uitvoering. 
De toepassing van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (Verdrag 
van Wenen) is uitgesloten. 
In geval van geschillen voortvloeiend uit of verband houdend met de leveringsovereenkomst of deze aankoopvoorwaarden, verklaren de 
Contractanten dat de rechtbanken van de plaats waar Schindler is gevestigd exclusief bevoegd zijn.  
Schindler heeft echter ook het recht om de onderaannemer voor andere bevoegde rechtbanken te dagen. 
 
 


